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NOVE VIDEONAVODY JAKO DOPLNEK SKOLEN{ PRIMO NA MISTE ZAMERENYCH NA PRODUKTY
SPOLECNOSTI HUECK -
PRAKTICKA PODPORA PRO VYROBCE A ZPRACOVATELE KOVOVYCH KONSTRUKCI

Prostfednictvim série informativnich videi z prostfedi dilen nabizi dodavatel systémovych fe3eni,
spole¢nost HUECK System GmbH & Co. KG se sidlem v Lidenscheidu, dalsi praktickou sluzbu pro
zékazniky zabyvajici se vyrobou azpracovdnim kovovych konstrukci. Série videi na YouTube s
nazvem ,Harryho dilna“ nazorné vysvétluje a predvadi Casto poptavané vyrobni kroky pfi
zpracovavani fasadnich, okennich, dvefnich a protipozarnich systéma od spole¢nosti HUECK. ,V
podobé téchto videi jsme rovnéz reagovali na omezeni kontaktl v dlsledku koronavirové
pandemie”, vysvétluje Harald Ickert, feditel oblasti produktovych Skoleni a poradenstvi pro
zékazniky ve spole¢nosti HUECK. ,Jako rychla pomoc a pfi dotazech ze zahranici jsou skute¢né
praktické a nasi zdkaznici je vnimaji pozitivné.”

Tato videa pfitom z(stavaji doplhkovou nabidkou,
ktera nemUze nahradit osvéd¢ena osobni
produktova Skoleni pfimo na misté. Tuto
bezplatnou sluzbu pfimo na misté nabizi
spole¢nost HUECK svym zdkaznikdm v oblasti
vyroby a zpracovani kovovych konstrukci s velkym
Uspéchem jiz témér deset let. ,Jestlize nds o to
zakaznik pozad4, pfijedeme pfimo za nim do jeho
dilny a vysvétlime tamnim koleglim, jak spravné
nastavit nastroje a zpracovavat nase produkty.” Za
timto Ucelem vyrazi tym produktovych skolitel(
spole¢nosti HUECK na cesty po celé Spolkové
republice Némecko, v pfipadé potfeby i do dalsich
evropskych zemi. ,Produktova instruktaz a Skoleni
nam zpravidla nezaberou vice nez jeden den.
Vyzaduje-li to dana situace, jsme v3ak ochotné k
dispozici i déle”, fikd Harald Ickert. ,Jedna-li se o
zhotoveni  zkusebniho prvku pro pfislusny
individualni objekt, jsme nékdy na misté dokonce
az dva tydny. Kdyz nas zdkaznik kontaktuje,
naplanujeme si pokud mozno urcitou casovou
rezervu, abychom se mohli na danou navstévu
dlkladné pfipravit”, zdUrazruje feditel Ickert. Tym
produktovych  skoliteld spolecnosti HUECK je Obrazek 1: Produktovy Skolitel spole¢nosti HUECK Harald Ickert

rovnéz pfipraven odpovidat na telefonické dotazy. (ypravo) zasvécuje v dilné spole¢nosti Wisual Metallbau GmbH
Ze zkusenosti Haralda Ickerta vyplyvé, e ,fadu zaméstnance této spolecnosti Lutze Hohmanna do problematiky

otazek a detaild Ize vyjasnit jiz touto cestou”. ,Nyni praktického zpracovani nové fasddy Trigon FS 040. (zdroj:
- . L, "7 T HUECK)
mohou navic jako pom(icka poslouzit nase videa.

Tyto vyjimecné sluzby jsou nyni v branzi jiz vyhlaSené a tési se vynikajici povésti. ,Zakaznici nas vzdy radi
vidi”, konstatuje Harald Ickert s uspokojenim. Stejné jako on, i v3ichni ostatni produktovi Skolitelé
spole¢nosti HUECK maji za sebou praxi v tomto oboru a disponuji dlouholetymi zkusenostmi ,Pouzivame
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proto stejny slovnik jako kolegové v podnicich a vime, co je pro né podstatné”. Velkou vyhodou je i to, ze
se produktovi Skolitelé spole¢nosti HUECK nespecializuji na jedno téma, ale vyznaji se ve viech systémech
od spole¢nosti HUECK.

,Pro nas je to velmi praktické, nebot si mizeme s produktovymi Skoliteli pfimo u nds na misté v rychlosti
vyjasnit i otazky, jez se netykaji bezprostfedniho tématu Skoleni”, uvadi Frank Neubauer, obchodni feditel
spole¢nosti Wisual Metallbau GmbH se sidlem ve Wolmirstedtu nedaleko Magdeburku. Tato Uspésna firma
specializujici se na okenni a dvefni systémy, zimni zahrady a terasové stiechy zpracovava jiz po fadu let
systémy od spole¢nosti HUECK a pravidelné vyuziva moznosti produktovych skoleni. ,Jedna se o skute¢né
velmi uzite¢nou sluzbu, nebot produktovi skolitelé spole¢nosti HUECK jsou nejen optimalné obezndmeni
se systémy, ale také presné védi, co je pro nas v praxi dulezité.” Produktova skoleni a videa jsou podle
Franka Neubauera celkové cennou podporou pfi praci v dilné. ,Tohoto poradenstvi na principu rovného
postaveni partnerd si velmi povazujeme.”

Celkem pét produktovych Skoliteld spole¢nosti HUECK, véetné samotného Haralda Ickerta, je v soucasné
dobé neustéle na cestach, aby mohli byt ndpomocni zdkazniklim v oblasti vyroby a zpracovani kovovych
konstrukci. Souc¢asti tymu jsou rovnéz tfi poradci pro zdkazniky plsobici pfimo v Liidenscheidu. ,Jedna se
o velmi zku3ené kolegy, ktefi se nastésti stale velmi dobfe vyznaji v nasich starsich produktech a mohou
pomdahat na tomto poli,” zdUraznuje Ickert.

Video ndvody ze série ,Harryho dilna” jsou k dispozici na kanalu spole¢nosti HUECK na platformé YouTube:
http://gr.hueck.com/harryswerkstatt

Obrézek 2: Harald Ickert vysvétluje u PC obchodnimu fediteli spole¢nosti Wisual Franku Neubauerovi (vlevo) specifika ohledné
konstrukce a planovani pfi pouziti nové fasady. (zdroj: HUECK)
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http://qr.hueck.com/harryswerkstatt

Obrazky 3, 4, 5: Dojmy z nataceni v dilné spole¢nosti HUECK a ve filmovém studiu (zdroj: HUECK)
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